
eBusiness-Lotse HannoverProjektbeschreibung

Der eBusiness-Lotse Hannover ist Teil der Förder-
initiative „eKompetenz-Netzwerk für Unternehmen“, 
die im Rahmen des Förderschwerpunkts „Mittelstand-
Digital – IKT-Anwendungen in der Wirtschaft“ vom 
Bundesministerium für Wirtschaft und Energie (BMWi) 
gefördert wird. Der Förderschwerpunkt unterstützt 
gezielt  kleine und mittlere Unternehmen (KMU) sowie 
das Handwerk bei der Entwicklung und Nutzung 
moderner Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien (IKT). Bundesweit sind 38 eBusiness-Lotsen tätig.
Weitere Informationen fi nden Sie unter:
www.mittelstand-digital.de.

Unsere inhaltlichen Schwerpunkte: 
  eBusiness Kunde
  eBusiness Personal 
  eBusiness Prozesse

Wie wir arbeiten:
Wir orientieren uns am Bedarf der Unternehmen und bie-
ten „Hilfe zur Selbsthilfe“. IKT-Fragen werden im Anwen-
dungszusammenhang bearbeitet und im betriebsnahen 
Wissens- und Erfahrungsaustausch diskutiert.

Die Kommunikationswege:
  Infobüro als Anlaufstelle
  Öffentliche Veranstaltungen und Messeforen
  Überbetriebliche Arbeitskreise und Workshops
  Betriebliche Projektbegleitung mit Studierenden
  Internetauftritt und Best Practice-Dokumentationen

Gefördert durch Mittel:
  Bundesministerium für Wirtschaft und Energie
  Region Hannover

Projektleitung

  Institut für Marketing und Management,           
Leibniz Universität Hannover (LUH)
  Fakultät Wirtschaft und Informatik,                    
Hochschule Hannover (HsH)

Kooperationspartner

  Handwerkskammer Hannover
  Handwerkskammer Braunschweig-Lüneburg-Stade
  Heinz-Piest-Institut für Handwerkstechnik (LUH)
  Verein Deutscher Ingenieure, Landesverband NDS
  ikn2020 – Das digitale Niedersachsen
  hannoverimpuls GmbH
  Hannover IT e.V.
  Region Hannover, Wirtschaftsförderung
  Landeshauptstadt Hannover, Wirtschaftsförderung
  Multi-Media Berufsbildende Schulen Hannover

eBusiness Prozesse

26. März 2014, 17:30 Uhr bis 20:00 Uhr 

Hochschule Hannover
Ricklinger Stadtweg 120, 30459 Hannover
Fakultät IV, Raum 100

Tablets mobilisieren Ihre 
Arbeitsabläufe
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eBusiness Prozesse: Tablets mobilisieren Ihre Arbeitsabläufe

Programm

Wie können Sie in Ihrem Unternehmen relevante Infor-
mationen orts- und zeitunabhängig austauschen, wenn 
Sie schneller entscheiden müssen? Welche digitalen 
Lösungen gibt es zur Mobilisierung von Arbeitsabläufen? 
Wie wählen Sie mobile Endgeräte aus und wie organi-
sieren Sie den Einführungsprozess? Welche Folgen hat 
das für die Strukturen Ihres Unternehmens? Antworten 
zu diesen Fragen sollen am Beispiel des Einsatzes von 
Smartphones und Tablets diskutiert werden.

Die heutige Veranstaltung des eBusiness-Lotsen Han-
nover wird in Verbindung mit der Hochschule Hannover 
durchgeführt. Sie soll die Einsatzmöglichkeiten mobiler 
Endgeräte für die Betriebsabläufe und die Vorgehens-
weise mittelständischer Unternehmen bei einem solchen 
Innovationsprojekt aufzeigen.

Zunächst wird Herr Prof. Michael Clasen, Hochschule 
Hannover, einen Überblicksbeitrag zum Stand der Ent-
wicklung und Implementierung verschiedener „Mobile 
Business Solutions“ in diversen Einsatzfeldern geben.

Herr Albrecht Buchheister, Spar- und Bauverein eG Han-
nover, wird beschreiben, wie die Wohnungsbaugenos-
senschaft mit dem Handwerk kooperiert und wie dabei 
die Bearbeitung der Prüfungs- und Instandhaltungsauf-
gaben in den 7800 Wohneinheiten durch geeignete Soft-
ware-Lösungen (z.B. Ticketsystem) in Verbindung mit 
Tablets unterstützt wird.

Herr Karsten Dankers, immo-it-services GmbH, wird 
aufzeigen, wie sein Unternehmen auf der Grundlage der 
Geschäftsprozess-Analyse die Implementierung im Spar- 
und Bauverein begleitet. Dabei gilt die Prämisse: „Der 
Anwender steht im Mittelpunkt – keep IT smart & simple.“

Ablauf 

17:30   Veranstaltungsbeginn
 

  Begrüßung und Einführung:
Prof. Mitschke-Collande,
eBusiness-Lotse Hannover

   Änderung von Betriebsabläufen durch mobile 
Anwendungen:
Prof. Dr. Michael Clasen,
Hochschule Hannover

   Praxisbeispiel Spar- und Bauverein eG Hannover:
Albrecht Buchheister,
Spar- und Bauverein eG Hannover
Karsten Dankers,
immo-it-services GmbH

   Diskussion mit den Referenten
und dem Publikum

  Ausblick und Schlusswort

19:00  Netzwerken / Imbiss
20:00    Ende der Veranstaltung

Referenten

Prof. Dr. Michael Clasen, Hochschule 
Hannover, lehrt in der Abteilung Wirt-
schaftsinformatik u.a. die Fächer 
eBusiness und eCommerce. Weitere 
Forschungsfelder sind das Internet 
der Dinge, Prozessautomatisierung 
und Standardisierung;  u.a. zur Opti-

mierung der Logistikprozesse des Handels, der Konsumgü-
terindustrie sowie der Agrar- und Ernährungswirtschaft.
 

Albrecht Buchheister, IT-Leiter 
und Qualitätsmanagement-Beauf-
tragter, ist gegenwärtig verant-
wortlich für die Einführung einer 
mobilen Tablet-Lösung zur Abwick-
lung der Verkehrssicherheitspfl icht 
bei der Spar- und Bauverein eG

Hannover. Diese soll zugleich in das bestehende ERP-
System (Enterprise Ressource Planning) integriert werden.

Karsten Dankers, Geschäftsführer 
der immo-it-services GmbH aus 
Hamburg, begleitet Unternehmen der 
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft 
bei Fragen rund um die Themen ERP 
und mobile Lösungen insbesondere 
in der strategisch wichtigen Konzep-

tions- und Auswahlphase von Softwarekomponenten. 

Nächste Veranstaltungen

07.05.2014 eBusiness Kunde:
„Mein Unternehmen bei Google auf Seite 1“

11.06.2014 eBusiness Personal:
„Digitales Lernen im Beruf“

Unser Gastgeber:
Die Hochschule Hannover ist mit ihrer Fakultät IV 
Wirtschaft und Informatik Partner des eBusiness-Lotsen 
Hannover. In dieser Fakultät gibt es acht Bachelor- und 
Master-Studiengänge in Betriebswirtschaft (BWL), Infor-
matik (I) und Wirtschaftsinformatik (WI). Weiterhin wird 
viel Wert gelegt auf Methodenkompetenz zum Business 
Process Management (BPM). Auf dieser Grundlage 
können fortgeschrittene Studierende im Rahmen ihrer 
Betriebspraktika auch am Wissenstransfer des eBusiness-
Lotsen Hannover in IT-Anwenderunternehmen mitwirken.


